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ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР 
про надання послуг  

з організації контролю проїзду (прибуття і вибуття) транспортних засобів на територію/з території 
торговельно-розважального центру за адресою: м. Київ, вул. Вадима Гетьмана, буд. 6  

 (публічна оферта) 
 

Керуючись положеннями статей 629, 633, 641 та 642 Цивільного кодексу України, надалі – «ЦК України», 
Закону України «Про електронну комерцію», шляхом розміщення цього Публічного договору про надання 
послуг з організації контролю проїзду (прибуття і вибуття) транспортних засобів (надалі – «Публічний 
договір») на територію/з території торговельно-розважального центру за адресою: м. Київ, вул. Вадима 
Гетьмана, буд. 6 (надалі – «ТРЦ») Сторона-1 робить пропозицію (оферту) необмеженому колу осіб 
звернутися до Сторони-1 за отриманням послуг з організації контролю проїзду (прибуття і вибуття) 
транспортних засобів на територію/з території ТРЦ (надалі – «Послуги») на умовах, визначених цим 
Публічним договором. 

1. ТЕРМІНИ 
Терміни, що вживаються у цьому Договорі, приймаються у наступному значенні: 
1.1. Публічний договір – публічна оферта, розміщена на Веб-сайті в мережі Інтернет та адресована 

необмеженому колу фізичних осіб (надалі – «Відвідувач/Відвідувачі») та яка містить всі істотні умови 
надання Стороною-1 Послуг особам, які звернулись до останньої за отриманням таких Послуг. Умови цього 
Публічного договору є однаковими для всіх Відвідувачів, за винятками випадків, коли чинне законодавство 
передбачає можливість надання відповідних пільг окремим категоріям Відвідувачів. 

1.2. Сторона-1 – суб’єкт господарювання, що надає платні Послуги Відвідувачам на території ТРЦ. 
1.3. Відвідувач – фізична особа, яка володіє повною цивільною дієздатністю, прибула на територію ТРЦ 

на транспортному засобі та звернулася до Сторони-1 з метою безпосереднього отримання Послуг на свою 
користь або на користь третьої особи, яку така фізична особа представляє відповідно до договору чи закону. 
Цей Публічний договір може бути договором, що укладений на користь третьої особи в розумінні ст. 636 
Цивільного кодексу України. 

1.4. Послуга – послуга з організації контролю проїзду (прибуття і вибуття) транспортних засобів на 
територію/з території ТРЦ, що здійснюється Стороною-1 на підставі цього Договору. Ціна Послуг та інші 
відомості щодо Послуг розміщені в цьому Публічному договорі, додатках до нього та безпосередньо в місцях 
надання Послуг за цим Публічним договором. Звертаючись до Сторони-1 за отриманням Послуг Відвідувач 
підтверджує, що надає згоду на обробку своїх та/або третьої особи, на користь якої отримується Послуга, 
персональних даних на умовах, встановлених Публічним договором та/або законодавством України, та 
погоджується з умовами цього Публічного договору в повному обсязі. 

1.5. Акцепт публічної оферти – повне та беззастережне прийняття Відвідувачем умов цього Публічного 
договору, що здійснюється в момент вчинення однієї із таких дій: (1) прибуття транспортного засобу 
Відвідувача на територію ТРЦ; (2) отримання Відвідувачем талону про прибуття транспортного засобу 
Відвідувача на територію ТРЦ; (3) реєстрація транспортного засобу Відвідувача у автоматизованій системі 
управління організації контролю проїзду на території ТРЦ; (4) отримання Відвідувачем реєстрової картки на 
право користуватись Послугами протягом певного часу; (5) проведення Відвідувачем оплати Послуг Сторони-
1; (6) вибуття транспортного засобу Відвідувача з території ТРЦ; (7) вчинення іншої дії, яка свідчить про згоду 
Відвідувача із умовами цього Публічного договору (в залежності від того, яка із названих дій буде вчинена 
першою). 

1.6. Веб-сайт (Сайт) – веб-сторінка в мережі Інтернет, яка знаходиться за адресою https://cosmo-
multimall.com/ та яка є офіційним джерелом інформування Відвідувача/Відвідувачів про Сторону-1 та 
Послуги, що надаються Стороною-1 згідно з цим Публічним Договором.  

1.7. Прейскурант - діючий перелік Послуг Сторони-1 з цінами, що є додатком до Публічного договору та 
є невід'ємною частиною цього договору. 

1.8. Транспортний засіб Відвідувача - це пристрій, призначений для перевезення людей та/або вантажу, 
а також встановленого на ньому спеціального обладнання чи механізмів, що знаходиться у власності або в 
користуванні Відвідувача. 

1.9. Місце надання Послуг – м. Київ, вул. Вадима Гетьмана, буд. 6; м. Київ. вул. Вадима Гетьмана, 
буд. 8/26; м. Київ, вул. Олекси Тихого, буд. 42А. 

Всі інші терміни, що не визначені в Публічному договорі, сприймаються та тлумачяться в їх буквальному 
граматичному значенні, виходячи з положень чинного законодавства України, звичаїв ділового обороту, а 
також мети та предмету цього Публічного договору. 

У разі, якщо законодавством України встановлено норми, які суперечать цьому Публічному договору, 
перевагу при застосуванні матимуть відповідні норми законодавства України. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 
2.1. Виконавець зобов’язується надати Відвідувачу або іншій особі, в інтересах якої укладено цей 

Публічний договір, Послуги, а Відвідувач зобов’язується прийняти та оплатити Послуги на умовах, 
визначених цим договором. 

https://cosmo-multimall.com/
https://cosmo-multimall.com/
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2.2. Перелік та вартість Послуг визначається у відповідності до Прейскуранту, що є додатком до Договору, 
та безпосередньо у місцях провадження діяльності Стороною-1 (надання Послуг). 

2.3. Відвідувач зобов'язаний самостійно ознайомитися з умовами цього Публічного договору, а Сторона-1 
не зобов'язана додатково або в будь-який інший спосіб інформувати Відвідувача про наявність Публічного 
договору, крім як публікації останнього на Сайті. 

2.4. Послуги надаються Стороною-1 у строк та в порядку, що визначені цим договором, іншими 
внутрішніми правилами, інструкціями та положеннями Сторони-1, нормативно-правовими актами України. 

2.5. Умови цього Договору є однаковими для всіх Відвідувачів.  
2.6. Відвідувач, оплачуючи Послуги, фактом оплати погоджується з умовами і обсягом надання Послуг і 

жодних претензій до Сторони-1 не має. 
3. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ПУБЛІЧНОГО ДОГОВОРУ.  

ТЕРМІН ДІЇ ПУБЛІЧНОГО ДОГОВОРУ 
3.1. Укладення цього Публічного договору здійснюється шляхом акцепту Відвідувачем умов цього 

Публічного договору (публічної оферти), що означає повне та беззастережне прийняття Відвідувачем умов 
цього договору. 

3.2. Акцепт публічної оферти здійснюється Відвідувачем шляхом вчинення однієї із таких дій (в 
залежності від того, яка із названих дій буде вчинена першою):  

3.2.1. прибуття транспортного засобу Відвідувача на територію ТРЦ;  
3.2.2. отримання Відвідувачем талону про прибуття транспортного засобу Відвідувача на територію ТРЦ; 
3.2.3. реєстрація транспортного засобу Відвідувача у автоматизованій системі управління організації 

контролю проїзду на території ТРЦ;  
3.2.4. отримання Відвідувачем реєстрової картки на право користуватись Послугами протягом певного 

часу;  
3.2.5. проведення Відвідувачем оплати Послуг Сторони-1;  
3.2.6. вибуття транспортного засобу Відвідувача з території ТРЦ;  
3.2.7. вчинення іншої дії, яка свідчить про згоду Відвідувача із умовами цього Публічного договору. 
3.3. Сторони, керуючись ст. 207, ч. 2 ст. 639, ст. 641, 642 Цивільного кодексу України, погоджуються, що 

цей договір є таким, що укладений між Стороною-1 та Відвідувачем у письмовій формі без підписання 
письмового примірника з моменту вчинення Відвідувачем однієї із дій, зазначених у п.п. 3.2.1.-3.2.7. пункту 
3.2. цього договору (в залежності від того, яка із названих дій буде вчинена першою). 

3.4. При цьому Сторони погоджуються, що недодержання Сторонами письмової форми правочину не 
означає його недійсність.  

3.5. Відвідувач вважається ознайомленим із умовами цього Договору в момент його укладання (Акцепту 
публічної оферти). 

3.6. В момент вчинення Відвідувачем однієї із дій, зазначених у п.п. 3.2.1.-3.2.6. пункту 3.2. цього Договору 
(в залежності від того, яка із названих дій буде вчинена першою), Відвідувач підтверджує, що він вчиняє цей 
договір без будь-яких застережень та умов, тобто вважає Публічний договір таким, що підлягає належному 
виконанню Сторонами, а також підтверджує, що він в повному обсязі та належним чином відповідно до вимог 
Закону України «Про захист прав споживачів» одержав всю необхідну, доступну, достовірну та своєчасну 
інформацію про Послуги, які надає Сторона-1, що повною мірою забезпечило можливість свідомого і 
компетентного вибору Сторони-1 та Послуг, які нею надаються. 

3.7. Якщо Відвідувач не згодний з умовами Публічного договору (всіма або окремими із них), він не може 
укладати цей договір.  

3.8. Відвідувач може на власний розсуд укладати Публічний договір: 
3.8.1. на свою користь; 
3.8.2. на користь третьої особи, в т.ч. яка визначена Відвідувачем самостійно на добровільних засадах 

(договір укладається на користь третьої особи в розумінні ст. 636 Цивільного кодексу України). 
3.9. Відвідувач самостійно несе відповідальність за повноту та достовірність відомостей, що були 

повідомлені ним Стороні-1 під час укладення цього договору.    
3.10. Цей Публічний договір діє до дати його розірвання або (і) за спільною згодою Сторін, або (іі) за 

ініціативою будь-якої із його Сторін, але у будь-якому випадку до моменту повного виконання Сторонами 
своїх зобов’язань за ним. 

4. ПРАВА ТА ОБОВ`ЯЗКИ 
4.1. Відвідувач має право: 
4.1.1. вимагати від Сторони-1 повного та належного виконання умов Публічного договору; 
4.1.2. отримувати необхідну та достовірну інформацію про Сторону-1, його діяльність, обсяг Послуг, що 

ним надаються; 
4.1.3. здійснювати оплату Послуг в один із способів, що передбачені цим договором; 
4.1.4. обирати Послугу, що має бути надана Стороною-1, з переліку Послуг, які надаються Стороною-1 за 

цим договором та які містяться у відкритому доступі на Сайті; 
4.1.5. здійснювати інші права, передбачені цим договором та нормами чинного законодавства України. 
4.2. Відвідувач зобов’язується: 
4.2.1. належним чином та в повному обсязі виконувати всі свої зобов’язання за цим договором; 
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4.2.2. перед укладанням цього договору уважно ознайомитись з його змістом та істотними умовами, а 
також ознайомитися із переліком та вартістю Послуг, порядком їх надання та оплати вартості; 

4.2.3. надавати Стороні-1 достовірні особисті дані та іншу інформацію, необхідну для виконання умов 
цього договору. У випадку, якщо Відвідувач діє в інтересах іншої особи, Відвідувач зобов’язаний надавати 
повні та достовірні відомості про таку особу; 

4.2.4. неухильно дотримуватись умов цього договору, а в разі настання обставин, що перешкоджають 
дотриманню умов Публічного договору та належному його виконанню, негайно, в розумний строк 
повідомити про це Сторону-1; 

4.2.5. на вимогу Сторони-1 надавати згоду на обробку персональних даних та/або інші згоди чи документи 
у письмовій формі, які необхідні Стороні-1 для надання Послуг за цим Публічним договором та які 
передбачені чинним законодавством України; 

4.2.6. укласти Публічний договір на користь третьої особи лише після отримання попередньої згоди такої 
третьої особи. При цьому на дату укладення Публічного договору Відвідувач підтверджує, що отримав 
схвалення та згоду у третьої особи, а в разі відсутності таких, Відвідувач несе відповідальність перед 
Стороною-1 за будь-які наслідки, пов’язані із відсутністю необхідної згоди третьої особи, на користь якої 
Відвідувач укладає цей договір; 

4.2.7. тримати закритими на замок двері, капот, багажних транспортного засобу Відвідувача; залишати 
транспортний засіб на території ТРЦ на нейтральній передачі і не на стояночному (ручному) гальмі та 
зафіксований від довільного руху, а при наявності сигналізації – включати таку; 

4.2.8. не проводити технічне обслуговування та/або ремонт транспортних засобів, їх мийку, заправлення 
бензином і олією, користатися відкритим вогнем для розігріву двигунів та агрегатів на території ТРЦ; 

4.2.9. рухатись на транспортному засобі по території ТРЦ зі швидкістю не більше 10 км/годину; 
4.2.10. не зберігати у багажному відділенні або салоні транспортного засобу вибухонебезпечні матеріали; 
4.2.11. не буксирувати транспортний засіб для його заведення по території ТРЦ; 
4.2.12. не встановлювати транспортний засіб на козелки, підставки й інші предмети на території ТРЦ; 
4.2.13. не залишати транспортний засіб з включеною швидкістю коробки зміни передач, на стояночному 

(ручному) гальмі; 
4.2.14. не проводити роботи під транспортним засобом, що встановлений на домкраті; 
4.2.15. не використовувати будь-які засоби укриття транспортних засобів, як-то автомобільні чохли 

(накидки), у тому числі промислового виготовлення. Державні номерні знаки і колеса транспортних засобів 
повинні бути відкриті для огляду; 

4.2.16. виконувати інші обов’язки, передбачені цим договором та нормами чинного законодавства 
України. 

4.3. Сторона-1 має право: 
4.3.1. в односторонньому порядку змінювати перелік, обсяг, ціну, порядок надання Послуг тощо, шляхом 

розміщення інформації про такі зміни на Сайті; 
4.3.2. залучати третіх осіб, на підставі договору для надання окремих Послуг за цим договором; 
4.3.3. інформувати Відвідувача/Відвідувачів про будь-які зміни, що стосуються Послуг, що надаються за 

цим договором шляхом розміщення відповідних повідомлень на Сайті  або у будь-який інший спосіб, який 
Сторона-1 визнає як можливий та доцільний; 

4.3.4. розкривати відомості про Відвідувача/Відвідувачів виключно у випадках, передбачених чинним 
законодавством України; 

4.3.5. у разі порушення Відвідувачем умов цього договору, в тому числі, але не виключно, в разі порушення 
правил організації контролю проїзду на території ТРЦ, псуванні майна Сторони-1 та/або власників будівлі 
ТРЦ, та/або майна третіх осіб тощо, Сторона-1 має право розірвати цей договір в односторонньому порядку. 
При цьому кошти, сплачені Відвідувачем за Послуги поверненню не підлягають; 

4.3.6. відмовити Відвідувачу у наданні Послуг; 
4.3.7. на власний розсуд в односторонньому порядку змінювати умови цього договору або припиняти його 

дію (повністю або на певний період часу) шляхом розміщення відповідних повідомлень на Сайті або у будь-
який інший спосіб, який Сторона-1 визнає як можливий та доцільний; 

4.3.8. розірвати цей договір в односторонньому порядку в будь-яких інших випадках за ініціативою 
Сторони-1 без повернення грошових коштів, сплачених Відвідувачем за Послуги, що були фактично надані; 

4.3.9. використовувати вказані Відвідувачем контактні дані (адресу електронної пошти, номер телефону 
тощо) для направлення йому повідомлень щодо порядку надання Послуг, результатів їх надання, рекламної 
та іншої комерційної інформації; 

4.3.10. здійснювати інші права, передбачені цим договором та нормами чинного законодавства України. 
4.4. Сторона-1 зобов’язується: 
4.4.1. надавати Послуги належної якості та із дотриманням вимог, визначених законодавством України та 

в строки, передбачені цим Договором; 
4.4.2. забезпечити Відвідувача/Відвідувачів інформацією, що включає в себе відомості про місце надання 

Послуг, режим роботи, перелік Послуг із зазначенням їх вартості та строків надання, умови надання та 
отримання цих Послуг тощо. 

4.4.3. виконувати інші обов’язки, передбачені цим договором та нормами чинного законодавства України. 
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5. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ 
5.1. Вартість Послуг за Публічним договором та строки виконання Послуг вказані в Прейскуранті, що є 

додатком до цього Публічного договору. 
5.2. Сторона-1 має право в будь-який момент часу в односторонньому порядку змінювати ціни Послуг 

та/або строки виконання Послуг, що зазначені в Прейскуранті. Датою вступу в силу внесених змін є дата їх 
публікації на Сайті у відповідному розділі.  

5.3. Відвідувач сплачує Послуги Сторони-1 відповідно до ціни, яка є актуальною на момент здійснення 
оплати Відвідувачем.  

5.4. Оплата Послуг здійснюється Відвідувачем безпосередньо в момент вибуття транспортного засобу 
Відвідувача з території ТРЦ, якщо інше не вказано в Публічному договорі, в національній валюті України – 
гривні, в однин із наступних способів за вибором Відвідувача та умови наявності у Сторони-1 технічної 
можливості обробити такий платіж: 

5.4.1. оплата готівкою в касу Сторони-1 за місцем надання Послуг; 
5.4.2. оплата через автоматичний пристрій для почасової оплати Послуг за місцем надання Послуг; 
5.4.3. оплата за безготівковим розрахунком за місцем надання Послуг; 
5.4.4. оплата за допомогою банківських систем дистанційного обслуговування та/або сервісів переказу 

коштів; 
5.4.5. оплата через мобільний додаток. 
5.5. Відвідувач несе відповідальність за правильність здійснених ним платежів. 
5.6. Зобов'язання Відвідувача щодо оплати вартості Послуг вважаються виконаними з моменту 

надходження і зарахування грошових коштів на рахунок Сторони-1 або отримання його представниками 
готівкових коштів в повному розмірі під час оплати за місцем надання Послуг. 

6. УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ 
6.1. Початком надання Стороною-1 Послуг (прибуттям на територію ТРЦ) вважається перетин 

транспортним засобом Відвідувача шлагбауму, який встановлений на території ТРЦ, з реєстрацією 
транспортного засобу Відвідувача в автоматизованій системі управління організації контролю проїзду на 
території ТРЦ, а також з отриманням або без отримання талону, який видається Відвідувачу автоматичним 
пристроєм для почасової оплати Послуг за місцем надання Послуг та фіксує дату і час прибуття транспортного 
засобу Відвідувача на територію ТРЦ. 

6.2. Перебування транспортного засобу Відвідувача на території ТРЦ обмежене годинами надання Послуг. 
6.2.1. Послуги за цим договором надаються Відвідувачам з транспортним засобом, що зареєстрований 

відповідно до вимог чинного законодавства України та має державний номерний знак. Надавати Послуги 
Відвідувачам з транспортними засобами без державного номерного знаку заборонено. 

6.3. Закінченням надання Послуг (вибуттям з території ТРЦ) вважається перетин в напрямку виїзду 
транспортним засобом Відвідувача шлагбауму, який встановлений на території ТРЦ, з реєстрацією 
транспортного засобу Відвідувача в автоматизованій системі управління організації контролю проїзду на 
території ТРЦ. 

6.4. Сторона-1 має право змінювати години надання Послуг у зв’язку з технологічною необхідністю, про що 
зобов’язана повідомляти Відвідувачів, в т.ч. шляхом розміщення відповідних повідомлень на Веб-сайті, у 
місці надання Послуг. 

6.5. Сторона-1 має право відмовити у наданні Послуг Відвідувачам, поведінка яких заважає роботі ТРЦ або 
створює небезпеку для інших Відвідувачів, гостей ТРЦ, третіх осіб. 

6.6. Сторона-1 має право відмовити Відвідувачу у наданні Послуг, якщо у Сторони-1 виникнуть 
обґрунтовані підозри, що Відвідувач знаходиться в стані алкогольного, наркотичного чи іншого сп’яніння, у 
психічно неврівноваженому стані. Представники Сторони-1 мають право попросити Відвідувача негайно 
покинути територію ТРЦ при виявленні зазначених вище ознак.  

6.7. Представники Сторони-1 уповноважені вживати заходів щодо Відвідувачів, які перебувають у стані 
алкогольного, наркотичного та іншого сп’яніння, у психічно неврівноваженому стані, а також щодо 
Відвідувачів, що не реагують на зауваження представників Сторони-1, не дотримуються умов цього договору 
та додатків до нього.  

6.8. Представники Сторони-1 уповноважені застосовувати заходи згідно умов цього Договору та чинного 
законодавства України у разі скоєння Відвідувачем вчинку, що може бути розцінений як адміністративне 
правопорушення та/або кримінальний злочин.  

6.9. Талон видається Відвідувачу лише на період надання Послуг, та є вхідним та вихідним пропускним 
документом на територію/з території  ТРЦ. Талон видається без права передачі його третім особам. На 
зворотній стороні талону може міститись QR-код з посиланням на цей Публічний договір. 

6.10. Відвідувач зобов’язаний зберігати талон протягом всього строку перебування транспортного засобу 
Відвідувача на території ТРЦ. Представники Сторони-1 мають безумовне право перевіряти наявність талону 
у Відвідувача та, у випадку виявлення його відсутності, припинити надання Послуг такому Відвідувачу з 
наступним припиненням перебування транспортного засобу такого Відвідувача на території ТРЦ у будь-який 
спосіб, передбачений чинним законодавством України. 
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6.11. Сторона-1 не несе відповідальності за речі Відвідувача (гаманці, гроші, ключі, документи, мобільні 
телефони та інші речі), залишені в транспортному засобі Відвідувача. Сторона-1 не несе відповідальності за 
ушкодження на території ТРЦ транспортних засобів Відвідувачів. 

6.12. Відвідувачі зобов’язані дбайливо та обачливо поводитись з майном, обладнанням та устаткуванням, 
яке використовується для надання Послуг, в іншому випадку вони несуть відповідальність за пошкодження 
такого майна, обладнання та устаткування. 

6.13. Виключним правом на публічну демонстрацію, публікацію і розповсюдження фотоматеріалів та 
публічну трансляцію і розповсюдження відеоматеріалів, створених під час надання Послуг, володіє Сторона-
1. Відвідувач погоджується, що прийнявши умови цього договору тим самим, надав Стороні-1 згоду на запис 
зображення (фото та відео) Відвідувача, транспортного засобу Відвідувача, а також Відвідувач погоджується, 
що надав Стороні-1 виключне право публічно демонструвати (транслювати), відтворювати, розповсюджувати 
та розпоряджатись на власний розсуд будь-якими фото- та/або відеоматеріалами, створеними під час надання 
Послуг.  

6.14.  Дії Відвідувача у разі оголошення сигналу «Повітряна тривога в м. Києві»: 
6.14.1. У разі, якщо Відвідувач у гучномовець або в інший спосіб дізнався про те, що лунає сигнал 

«Повітряна тривога в м. Києві», Відвідувач має негайно покинути територію ТРЦ (в т.ч. пішки) та слідувати 
в найближче укриття. Сигнал «Повітряна тривога в м. Києві» доводиться до Відвідувачів по сигнально-
гучномовному пристрою, а також Відвідувачі можуть отримувати оповіщення, встановивши на свій 
мобільний телефон спеціальний цифровий застосунок: «Київ Цифровий» (https://kyiv.digital/start) або 
«Повітряна тривога» (https://www.ukrainealarm.com). Якщо основні виходи не можна використовувати, 
евакуація відбувається через аварійні виходи.         

6.14.2. Повертатися на територію ТРЦ Відвідувачі можуть виключно після отримання інформації в будь-
який спосіб про «Відбій повітряної Тривоги в м. Києві». 

6.14.3. Відвідувачі в повному обсязі несуть персональну відповідальність за недотримання положень п. 6.14. 
цього Публічного договору. 

6.14.4. Карта укриттів населення в місті Києві доступна за посиланням: 
https://kyivcity.gov.ua/bezpeka_ta_pravoporiadok/bomboskhovyshcha_ta_ukryttia/ 

6.14.5. Сторона-1 не несе відповідальності та не зобов’язана відшкодовувати прямі та непрямі збитки 
Відвідувачу, які виникли внаслідок воєнних дій рф. 

6.14.6. Відвідувачі мають враховувати, що під час правового режиму воєнного стану в Україні оголошення 
повітряної тривоги не буває випадковим. Щоразу, коли її оголошують, існує реальна загроза життю та 
здоров'ю людей. Кожен раз оголошення повітряної тривоги означає високу імовірність ракетно-бомбового 
удару з повітря.         

7. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ 
7.1. Відвідувач підтверджує, що добровільно та без будь-якого примусу: 
7.1.1. погоджується на передачу Стороні-1 своїх персональних даних в обсязі, необхідному для 

забезпечення надання Стороною-1 Послуг за цим договором; 
7.1.2. розуміє, що розпорядниками бази даних, до якої внесені персональні дані, є Сторона-1;  
7.1.3. надає Стороні-1 згоду на передачу своїх персональних даних у порядку та в спосіб, що встановленні 

чинним законодавством, а також владним (контролюючим органам), що мають право отримувати дану 
інформацію за умови дотримання вимог законодавства та виключно з метою забезпечення виконання цього 
договору та чинного законодавства, забезпечуючи при цьому належне збереження конфіденційної інформації 
та персональних даних; 

7.1.4. надає Стороні-1 згоду на передачу своїх персональних даних третім особам з метою надання Послуг 
та/або виконання Публічного договору, в т.ч. в маркетингових цілях, а саме: повідомлення Відвідувача за 
допомогою SMS, месенджерів, електронної пошти, соціальних мереж тощо про новини Сторони-1, акційні 
пропозиції та інші маркетингові заходи, що проводяться Стороною-1, здійснення аналізу ринку,  визначення 
потреб Відвідувача тощо; 

7.1.5. надають Стороні-1 згоду на обробку персональних даних у будь-яких інформаційних системах 
Сторони-1. 

7.2. Відвідувач несе персональну відповідальність за підтримання своїх персональних даних в актуальному 
стані. Сторона-1 не несе відповідальності за неякісне виконання або невиконання своїх зобов'язань у зв'язку 
з неактуальністю інформації про Відвідувача або невідповідністю її дійсності. 

8. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
8.1. За порушення своїх зобов’язань за Публічним договором Сторони несуть відповідальність згідно із 

чинним законодавством України. 
8.2. Сторона-1 не несе відповідальності за: 
8.2.1. прямі або непрямі збитки, втрачену вигоду або моральну шкоду Відвідувача, пов’язані із наданням 

Послуг або неможливістю користування Послугою; 
8.2.2. збереження Транспортного засобу Відвідувача; 
8.2.3. якість Послуг у разі недотримання Відвідувачем цього Договору та/або правил організації контролю 

проїзду на території ТРЦ. 
8.3. У всьому, що не врегульоване цим договором, Сторони керуються чинним законодавством України. 
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8.4. Жодна зі Сторін не несе відповідальність за невиконання чи неналежне виконання своїх  зобов’язань 
по цьому Договору, якщо це невиконання чи неналежне виконання зумовлені дією обставин непереборної 
сили, що знаходились поза контролем Сторін (форс-мажорних обставин), які підтверджені у встановленому 
законом порядку. 

10. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 
10.1. У разі виникнення суперечок між Сторонами за цим договором, такі суперечки вирішуються ними 

шляхом переговорів.  
10.2. У разі не можливсті вирішення спору шляхом переговорів, спір вирішується в судовому порядку за 

встановленими чинним законодавством України підвідомчістю та підсудністю. 
11. ІНШІ УМОВИ 

11.1. Публічний договір є публічним договором надання Послуг (публічною офертою). 
11.2. Період прийняття пропозиції (оферти) щодо укладання цього договору починається з дати публічного 

розміщення Публічного договору на Сайті та є безстроковим. 
11.3. Відкликання або зміна умов пропозиції (оферти) щодо укладання Публічного договору, так само як і 

зміна умов Публічного договору може бути здійснена Стороною-1 в будь-який момент без додаткового 
попередження Відвідувача. 

11.4. Сторона-1 докладає максимально можливу кількість зусиль для того, щоб інформація, розміщена на 
Сайті, була актуальною та корисною на момент її публікації і не несе відповідальності, пов’язаної з 
використанням такої інформації, в результаті можливих описок та технічних неточностей. Сторона-1 не несе 
матеріальної та іншої відповідальності за навмисний або ненавмисний збиток, який може виникнути в 
результаті використання інформації, розміщеної на Сайті, яка може перестати бути актуальною, може бути не 
повною, містити технічні чи граматичні неточності. Сторона-1 має право без попереднього повідомлення 
вносити зміни та доповнення до переліку та цін Послуг і іншу інформацію, розміщену на Сайті.  

11.5. Визнання недійсними, нікчемними або такими, що втратили чинність окремих умов цього договору 
не має наслідком визнання будь-яких інших умов цього договору недійсними, нікчемними або такими, що 
втратили чинність. 

11.6. Всі додатки, зміни й доповнення до цього договору є його невід’ємною частиною і підлягають 
розміщенню на Сайті. 

11.7. Публічний договір є електронним договором в розумінні Закону України «Про електронну 
комерцію», укладається з використанням доступних інформаційно-телекомунікаційних систем та не може 
бути визнаний недійсним у зв’язку з його вчиненням в електронній формі.   

11.8. Цей договір у паперовій формі може бути наданий Стороною-1 за зверненням Відвідувача, а також 
може бути роздрукований Відвідувачем самостійно з Веб-сайту. 
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Додаток 1  

до Публічного договору про надання послуг 
з організації контролю проїзду (прибуття і вибуття) транспортних  

засобів на територію/з території торговельно-розважального  
центру за адресою: м. Київ, вул. Вадима Гетьмана, буд. 6  

 (публічна оферта) 
 

 
ПРЕЙСКУРАНТ 

(тарифи надання Послуг  
за адресою: м. Київ, вул. Вадима Гетьмана, буд. 6) 

 
1. З моменту прибуття транспортного засобу Відвідувача на територію ТРЦ (окрім підземної зони ТРЦ) 

перші 15 (п’ятнадцять) хвилин надаються Відвідувачу безкоштовно. Починаючи з 16 (шістнадцятої) 
хвилини вартість кожної наступної години становить 50,00 грн. При цьому вартість кожної неповної 
години перебування транспортного засобу Відвідувача на території ТРЦ становить 50,00 грн. 

2. Вартість кожної години перебування транспортного засобу Відвідувача в підземній зоні ТРЦ з 
моменту прибуття транспортного засобу Відвідувача на територію ТРЦ становить 80,00 грн.  

3. Вартість перебування транспортного засобу Відвідувача на території ТРЦ (окрім підземної зони ТРЦ), 
починаючи з 11ої години перебування, та до 24ої години перебування (включно) становить 500,00 грн. 
за кожну добу перебування транспортного засобу Відвідувача на території ТРЦ. 

4. Для транспортних засобів Відвідувачів на території ТРЦ, за умови надання останніми фіскального 
чеку (одним чеком) супермаркету «ULTRAMARKET», що розташований за адресою: м. Київ, 
вул. В. Гетьмана, буд. 6, датованого днем, у якому здійснюється надання Послуг за Публічним 
договором, на загальну суму більше 500,00 грн., з урахуванням ПДВ, 120 (сто двадцять) хвилин 
надаються безкоштовно. 

5. Для відвідувачей, які користуються послугами проживання в готелі Mercure Kyiv Congress Hotel та/або 
в готелі IQ Hotel, на час проживання у вказаних готелях, та за умови перебування протягом такого 
часу транспортних засобів Відвідувачів у спецільно відведеній Стороною-1 зоні, Послуги надаються 
на безкоштовній основі.  

5.1. Відвідувачам при заселенні у готель/готелі надається пластикова перепустка на територію ТРЦ на 
час проживання Відвідувачів у готелях. 

6. У разі втрати Відвідувачем талону про прибуття транспортного засобу Відвідувача на територію ТРЦ 
вартість Послуг збільшується на суму 500,00 грн. 

7. Вартість абонементу наземної зони ТРЦ на користування Послугами протягом місяця становить 
3 500,00 грн. 

8. Вартість абонементу підземної зони ТРЦ на користування Послугами протягом місяця становить  
6 000,00 грн. 
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